Huurders Belang Zederik

Jaarverslag 2025

Huurders Belang Zederik: De Stem van de Huurder

SESS Collectieve
‘ E Belangenbehartiger
Wij treden op als officiéle gesprekspartner

voor de woningcorporatie Fien Wonen
en de gemeente.

Onafhankelijke Stem

Een vereniging gerund voor en
door huurders om eerlijke
huisvesting te waarborgen.

Wettelijke Kracht

Wij maken gebruik van de huidige
wetgeving om de positie van huurders
te versterken.

Versterk ons
Team

P
] Wij zoeken altijd burgers

{| die ais bestuurslid de buurt

willen heipen verbeteren.

Jaarlijkse
Huurdersevents
Wij organiseren bijeenkomsten
waar huurders direct vragen

[]  kunnen stellen aan de
corporatie.

Informatie &
Ondersteuning
Wij bieden advies over
energiebesparing, huurprijzen
en actuele politieke beloften
voor huurders.

1: Algemene informatie

Huurdersorganisatie

Een huurdersorganisatie behartigt de belangen van alle huurders van een woningcorporatie.
In feite houden huurdersorganisaties zich bezig met alles waar woningcorporaties zich ook
mee bezig houden, vanuit het perspectief van de huurder.

De prestatieafspraken met tussen huurders, woningcorporatie en gemeente, de jaarlijkse
huurverhoging, onderhoud en renovatieprojecten van de woningcorporatie zijn belangrijke
onderwerpen van overleg. Sinds de Woningwet (2015) van kracht is, hebben huurdersorgani-
saties een grotere rol gekregen. De huurdersorganisatie is sindsdien een volwaardige ge-
sprekspartner met gemeenten en woningcorporaties over het lokale woonbeleid.
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Geschiedenis van HBZ

Wettelijk is landelijk is vastgelegd dat elke woningcorporatie een huurdersvereniging als ge-
lijkwaardige gesprekspartner moet hebben om haar beleid aan uit te leggen, verantwoording
af te leggen en overleg mee te voeren. Op 7 november 1994 is ‘Huurders Belang Zederik’ op-
gericht met als werkgebied de zeven kernen van Zederik, nu Vijfheerenlanden. De vereniging
HBZ heeft zich aangesloten bij de Nederlandse Woonbond, waar door middel van informatie
en het volgen van cursussen de nodige kennis van zaken kan worden verkregen om de onder-
handelingsrol met de woningcorporatie goed te kunnen uitvoeren.

Samenwerkingsovereenkomst

Fien Wonen heeft een samenwerkingsovereenkomst met de beide huurdersorganisaties. In
deze overeenkomst zijn bindende werkafspraken gemaakt en is per onderwerp vastgelegd
over welke onderwerpen de huurdersorganisatie adviesrecht of instemmingsrecht heeft.

Het doel van deze samenwerkingsovereenkomst is:

U het optimaliseren van de kwaliteit van het wonen;

U het bevorderen van een goede relatie tussen huurders en verhuurder;

U het laten aansluiten van het door de verhuurder te voeren beleid bij de behoefte van de
(toekomstige) huurders;

U het bevorderen van een goede verhouding tussen de hoogte van de huur en de kwaliteit
van woning en woonomgeving.

2: Huurders als adviseur en waakhond

HUURDERSRAAD

Hardinxveld-Giessendam

Hardinxveld-Giessendam |jl Vijfheerenlanden

www.huurdersraad.com www.huurdersbelang.info

Fien Wonen heeft woningen in Hardinxveld-Giessendam en in Vijfheerenlanden (de dorpen
van het voormalige Zederik). In beide plaatsen zijn huurdersraden: Huurdersraad Hardinxveld-
Giessendam (HRHG) en Huurders Belang Zederik (HBZ). HBZ heeft een ruimte in Meerkerk om
bijeen te komen.

De huurdersraden richten zich op hun eigen werkgebied maar werken ook samen. Alle be-
stuursleden van de huurdersraden zijn vrijwilligers die een kleine onkostenvergoeding ont-
vangen. Ook in de Raad van Commissarissen van Fien Wonen, die 5 leden heeft, zijn 2 com-
missarissen door ons gekozen: de huurderscommissarissen. Met deze commissarissen hebben
wij regelmatig overleg waarmee de huurdersorganisaties tot het hoogste niveau meepraten.
We zijn lid van de Woonbond waar we met 2 bestuursleden zitting hebben in de landelijke
Verenigingsraad: het hoogste orgaan binnen de Woonbond.
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Vaak krijgen we de vraag wat ons drijft om in een huurdersraad te gaan zitten. Je kan toch ook
andere dingen met je vrije tijd doen? Het antwoord is dat wij betrokken zijn met de sociale
volkshuisvesting en daar best een goede bijdrage in kunnen leveren. Als je daar resultaten van
ziet geeft dat voldoening. Die resultaten worden echt bereikt!

De Overlegwet schrijft voor dat een sociale woningcorporatie zoals Fien Wonen een vertegen-

woordiging van huurders moet hebben. En dat zijn wij. Ook in het periodiek overleg met de
gemeente is de huurdersraad een wettelijk bepaalde gelijkwaardige partner.

Wat doet huurdersraad HBZ voor jou?

Vier speerpunten voor een beter thuis.

@ W &

Een fijne en Genoeg woningen Een eerlijke Energie besparen
veilige buurt voor jongeren huurprijs en verduurzamen
Samen werken aan Wij zoeken passende De huur moet Wij helpen je de
een prettige sfeer en huizen voor jongeren en betaalbaar bIlJver] voor energierekening laag te
veiligheid in de wijk. mensen met een laag iedereen, nuenin de houden en groener te
inkomen. toekomst. wonen.,

Wij adviseren gevraagd en ongevraagd over vele onderwerpen. Het meest belangrijke jaar-
lijkse onderwerp is natuurlijk de adviesaanvraag over de huurverhoging. We hebben in de vele
jaren daar best wat procenten vanaf kunnen krijgen. En die procenten werken tot in lengte
van jaren door.

We adviseerden de laatste jaren over bouwplannen, projecten waar sloop, renovatie en/of
herbouw plaats vindt en het daarbij behorende Sociaal Plan. Ook adviseerden wij over urgen-
tie bij projecten, verduurzaming (isolatie van woningen), ZAV-beleid (Zelf Aangebrachte Voor-
zieningen), de (her)benoeming van de directeur-bestuurder en de huurderscommissarissen,
het mutatieproces (de woning krijgt een andere huurder).

Via de Veiligheidscommissie hebben we onder andere bereikt dat de dakgoten van eengezins-
woningen nu jaarlijks door Fien Wonen worden schoongemaakt. Voorheen werden de huur-
ders geacht dit zelf te doen. Voor sommige flatgebouwen is een bewonerscommissie actief
die worden bijgestaan door de huurdersraden. Ook worden de ventilatiesystemen nu beter
onderhouden.

We hebben 4 keer per jaar een goed overleg met de directie en het managementteam van
Fien Wonen. Er zijn themabijeenkomsten waarin we uitvoerig op een bepaald belangrijk on-
derwerp kunnen ingaan. Op deze manier en de voorgaande voorbeelden hebben we als huur-
ders een redelijke invloed op het beleid van Fien Wonen.
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Door de jaren heen hebben we onze interne organisaties goed geor-
ganiseerd. We hebben een eigen digitaal systeem waarin we per on-
derwerp de documenten opslaan en daar ook over kunnen brain-
stormen. Zo is een archief gevormd wat voor nieuwe bestuurders
een grote hulp zal zijn. Hierdoor worden de fysieke vergaderingen
beperkt en kan je nu veel met je eigen laptop of tablet doen.

Soms fungeren wij zoals de Wegenwacht van de ANWB. De Wegenwacht wordt meestal alleen
geraadpleegd als je pech met je auto hebt. Een huurder neemt contact met een huurdersraad
op als er vragen of klachten zijn. Het komt vaak voor dat een huurder ons benaderd bij een
meningsverschil met Fien Wonen. Wij behartigen de collectieve belangen van alle huurders.
Soms kunnen wij iets betekenen voor een afzonderlijke huurder maar alleen als die huurder
vooraf voldoende contact met Fien Wonen heeft gehad. Bedenk dat niet alles waaraan je nu
bent gewend zomaar tot stand kwam, daar ging veel inspraak aan vooraf. En dat gaat steeds
door.

3: We zoeken versterking!

ZEDERIK

Wij hebben behoefde aan uitbreiding en @ggggfgks WU zoEKEN JONGE "UURDERS !

verjonging. Zoals overal in Nederland slaat
ook bij de huurdersraden de vergrijzing toe.
Bij HBZ valt dat nog mee, maar we willen
mensen die volop in het dagelijkse leven
staan. De huurdersraad moet een afspiege-
ling zijn van alle huurders: jong en oud, wer-
kend en gepensioneerd, van iedere her-
komst. Als er wat jongere huurders met ons
mee gaan doen krijgen wij de juiste input
voor deze doelgroep die dan ook Fien Wonen
gaat bereiken. Jongeren hebben immers andere inzichten dan ouderen.

= Komj jij ons bestuur versterken?

Wij zijn als huurdersraad vaak onzichtbaar voor alle huurders bezig. Het zichtbare deel zijn
onze websites, de nieuwbrieven en de sociale media. Meld je vooral aan! Ook op onze be-
stuursvergaderingen ben je (graag op afspraak) zeer welkom! Raadpleeg onze website:
www.huurdersbelang.info .

De ervaring leert dat een bestuurder van een huurdersorganisatie moeilijk is te vinden maar
als hij/zij eenmaal actief is dat heel lang blijft. Je staat ervan te kijken hoeveel maatschappe-
lijke zaken er voorbijkomen en wat je daarbij voor je medemens kan betekenen. Velen hebben
een profiel op LinkedIn (de zakelijke Facebook). Het staat er goed op je profiel als je ook maat-
schappelijk actief bent, bedrijven selecteren daar mede op.

Natuurlijk begin je heel rustig aan bij een huurdersraad. Het hoeft niet gratis, je krijgt een
vrijwilligersvergoeding. Je hoeft niet gelijk bestuurder te worden. Sommigen hebben veel ver-
stand van bepaalde onderwerpen: bouwkundig, financieel, technisch, sociaal of je kan een
website beheren. Je kan ook af en toe als externe adviseur optreden en ons van de juiste info
voorzien. Zo zoeken beide huurdersraden een penningmeester die niet persé een bestuurslid
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of een accountant hoeft te zijn maar wel een paar uur per jaar beschikbaar is. De eerste tijd
ben je alleen aanwezig en leer je steeds. Juist een frisse blik is voor ons heel belangrijk dus je
bent ook als starter zeer waardevol. Langzaam maar zeker word je vertrouwd met de materie
en ga je het steeds interessanter vinden. Binnen het bestuur worden de taken verdeeld zodat
je niet overal verstand van hoeft te hebben. En natuurlijk kan je gratis scholing volgen.

Wil je meer weten of ons adviseren? Neem contact met ons op via e-mail
of de WhatsApp-QR-code: HBZederik@gmail.com

4: HBZ gaat het anders doen

Onze vereniging behoort jaarlijks een bijeenkomst / ledenvergadering te houden. ledere huur-
der van Fien Wonen is gratis lid van HBZ. Dat gaan we voortaan anders doen. Samen met Fien
Wonen en de Huurdersraad Hardinxveld-Giessendam organiseren we jaarlijks een huurders-
event. Bij zo’n event word je geinformeerd door Fien Wonen, HBZ en veel andere instanties.

Een vereniging behoort haar leden te informeren. Dat deden we altijd met een Algemene Le-
denvergadering of Jaarbijeenkomst. We nodigden dan gastsprekers uit zoals vorig jaar bij het
hoofdonderwerp ‘Ondermijning’. Dit kost ons heel veel tijd, geld en energie maar het levert
te weinig op. Het aantal bezoekers is vaak te laag. De reden is de digitalisering. We zijn gewend
om bijna alles via een beeldscherm te regelen.

Wij gaan dat grotendeels ook doen. Onze ledenvergaderingen worden gedeeltelijk digitaal.
We doen dat vanuit onze vergaderzaal in Meerkerk en de huurders kunnen dan via Teams of
een ander medium inloggen. Degenen die dat niet willen of kunnen zijn welkom in onze ver-
gaderzaal. Deze manier van vergaderen zie je steeds meer en is voor ons sneller en goedkoper
te organiseren. Dat goedkoper is belangrijk want wij werken met geld van de huurders.

Onze website gaat een belangrijke rol spelen: @Fﬁ;ﬂ@
1

https://huurdersbelang.info/bz

Dit is de pagina van de vereniging voor bestuurszaken. Voor ieder jaar is er
een aparte jaarpagina. Op de jaarpagina [2025] tref je onder andere notu- |
len, vergaderstukken en ons jaarverslag aan. En een verslag van het hoofd- @
thema van dat jaar. Dit gaan we jaarlijks doen.

Maar om dat te mogen doen moeten we onze statuten aanpassen. Deze liggen nu bij de no-
taris. Via de nieuwsbrieven en de sociale media van HBZ en Fien Wonen krijg je een uitnodi-
ging voor een bijeenkomst waar we de nieuwe statuten vast kunnen stellen. Voor die tijd
zetten we ze op de jaarpagina 2026 zodat je er kennis van kan nemen en input kan geven.
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5: Jaarverslag 2025

Samenstelling bestuur
Samenstelling van het bestuur in 2025:

U Leo Smit: bestuursvoorzitter, waarnemend secretaris en webmaster; Ameide
O Berry van de Linden, penningmeester; Tienhoven aan de Lek
O André de Vaal, bestuurslid; Lexmond
O Marion Huisman, bestuurslid; Lexmond
U Marina Dijkers, aspirant-bestuurslid. Hei- en Boeicop

Zie: https://huurdersbelang.info/bestuur

Bestuursvergaderingen HBZ

In de bestuursvergaderingen worden de lopende zaken besproken
en de vergaderingen met Fien Wonen voorbereid. In 2025 zijn de
reguliere bestuursvergaderingen gehouden op: 18-03, 26-06,
09-10 en 11-12.

We bereiden ons dan ook voor op het bestuurlijk overleg met Fien .
Wonen dat een week later plaats vindt. Foto: Leo Smit
We hebben een mooie ruimte in de Lindenhofzaal aan de Linden-

straat 47 te Meerkerk, waar je op afspraak zeer welkom bent.

Zie onze agenda: https://huurdersbelang.info/agenda

Verslagen/notulen
Van onze vergaderingen wordt een verslag genaakt. Deze verslagen en nog veel meer vind je
in ons archief: https://hbz.stackstorage.com/s/gxwdSHjdx9gTaX9

Bestuurlijk overleg van HBZ en HRHG met Fien Wonen

Deze vergaderingen met Fien Wonen doen we samen met HRHG. Fien Wonen informeert
ons over allerlei lopende en komende zaken. Wij brengen zelf ook veel onderwerpen in.
Enige onderwerpen waren:

diverse adviesaanvragen, zie het item verderop in dit jaarverslag;

bewonersblad ‘Fien Magazine’;

sociaal statuut bij sloop en renovatie;

huurbeleid;

updates uit de organisatie van Fien Wonen;

situatie woningmarkt in Vijfheerenlanden;

prestatieafspraken en nieuwe projecten Vijfheerenlanden;

financiéle, organisatorische en maatschappelijke rapportages door Fien Wonen en de
meerjarenbegroting van Fien Wonen;

werving van huurderscommissaris van de Raad van Commissarissen en directeur-be-
stuurder;

bewonerscommissies en klankbordgroepen;

diverse cases met individuele huurders.

Vergaderdata in 2025: 25-03, 25-06, 14-10, 16-12.

o0 O Oooododooo

Jaarbijeenkomst 2025
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Wij hielden 14-05-2025 onze Algemene Le-
den Vergadering in Dorpshuis De Linden te

Gaat dg Wi > W
Meerkerk. Onze huurders werden daarvoor huurverhoging| (" ze appartementen Komen Wi &n
. . . . . . echt niet door?) | “yoor doorstroming de beurt voor
schriftelijk uitgenodigd en ook via de sociale bouwen?

media van HBZ en Fien Wonen. Helaas na-
men te weinig huurders de moeite aanwezig
te zijn. Het organiseren van zo’n bijeenkomst
kost heel veel tijd en ook geld. Daarom heeft
het bestuur besloten om veel meer digitaal ~Z80 -
te gaan doen en samen met Fien Wonen en a2 /
de Huurdersraad Hardinxveld-Giessendam een jaarlijks huurdersevent te organiseren dat
beurtelings in Hardinxveld-Giessendam en Vijfheerenlanden wordt gehouden.

Het hoofdthema was ‘Ondermijning’. Medewerkers van gemeente Vijfheerenlanden en Fien
Wonen verzorgden een boeiende presentatie met een interactieve quiz.

Overleg met andere huurdersorganisaties ONDERM'JN'NG

Natuurlijk is er regelmatig contact met onze collega’s uit

Hardinxveld-Giessendam (HRHG). De voorzitters hebben , '*
veelvuldig contact en stemmen een aantal zaken onder- e Lo
ling af. €

Ook zijn er goede contacten met huurdersorganisaties

uit onder andere Leerdam, Schoonhoven en Vianen.

FRAUDE CORRUPTIE

Vijfheerenhuurders

In Vijfheerenlanden zijn 3 sociale woningcorporaties actief: Fien Wonen LEKSTEDEwonen (Vi-
anen), KleurrijkWonen (Leerdam). Alle corporaties hebben een eigen huurdersorganisatie.
HBZ is dat voor Fien Wonen. We hebben de werkgroep Vijfheerenhuurders opgericht waar
de 3 huurdersorganisaties zaken bespreken die geheel Vijfheerenlanden betreffen zoals de
prestatieafspraken met alle corporaties (Vijffheerencorporaties) en de gemeente Vijfheeren-
landen. De Vijfheerenhuurders zijn inmiddels een begrip geworden in (politiek) Vijfheerenlan-
den en een breed geaccepteerd gesprekspartner.
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Bewonerscommissies

Een aantal wooncomplexen in Zederik/Vijffheerenlanden hebben een bewonerscommissie.
Deze commissie overlegt periodiek met Fien Wonen over specifieke zaken over het betref-
fende complex. Als het nodig is en op verzoek van deze bewoners treedt HBZ daar bemidde-
lend en assisterend op. Tijdens het overleg met Fien Wonen zijn wij voornamelijk toehoorder
en adviseur.

Op dit moment betreft het:

U Bewonerscommissie Patrijs — Meerkerk (niet actief);

U Bewonerscommissie De Vijverhof — Meerkerk;

U Bewonerscommissie De Watertoren — Meerkerk (niet actief).

De bewonerscommissies vergaderen met Fien Wonen in het gemeentehuis te Meerkerk.

Klankbordgroepen

In 2025 waren er 2 klankbordgroepen:

U Kortenhoevenseweg e.o. te Lexmond;

U JW van Puttestraat te Ameide.

De oude woningen aan de Kortenhoevenseweg zijn gesloopt en daarvoor kwamen moderne
nieuwbouwwoningen.

In Ameide staan aan de JW van Puttestraat 16 oude woningen waarvan het besluit voor sloop
en nieuwbouw is genomen. HBZ was nauw betrokken bij het Sociaal Plan, als aanvulling op
het standaard Sociaal Statuut. We overlegden met de huurders om alles zo goed mogelijk te
laten verlopen, al kan je helaas niet iedere huurder tevredenstellen.

Prestatieafspraken

Gemeenten, woningcorporaties en huurdersorganisaties werken sinds de inwerkingtreding
van de nieuwe Woningwet op een andere manier samen. Zij maken op gelijkwaardige basis
afspraken over de volkshuisvestelijke opgave in hun gebied. Deze afspraken leggen zij vast
in prestatieafspraken.

In die afspraken staat bijvoorbeeld welke woningen corporaties gaan bouwen voor welke
doelgroepen. De afspraken gelden voor vijf jaar, maar worden per jaar gemaakt en eventu-
eel bijgesteld. Jaarlijks doet Fien Wonen een voorstel (bod) aan de huurdersorganisatie en
de gemeente over haar plannen en ambities. Dit voorstel bespreken de drie partijen met el-
kaar en zetten het gezamenlijk om naar concrete afspraken. HBZ is onderdeel van de Vijfhee-
renhuurders die gezamenlijk namens de huurders optreden. Leo Smit fungeert als hun voor-
zitter.

Vergaderingen van de Woonbond

HBZ is lid van de Woonbond. De Woonbond heeft de expertise om ons te ondersteunen en
waar nodig gebruiken wij deze. In de provincie Utrecht worden viermaal per jaar Provinciale
Vergaderingen (PV) belegd via Teams of in Utrecht. Leo Smit is lid van de Verenigingsraad (VR)
van de Woonbond. Dit is het hoogste orgaan van de Woonbond waar landelijke beslissingen
worden genomen. Op deze manieren zit HBZ dicht bij de landelijke ontwikkelingen en kan daar
zelfs enige invloed op uitoefenen.

Wij raadplegen de Woonbond ook regelmatig om ons te adviseren.
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Raad van Commissarissen
In de Raad van Commissarissen (RvC) telt 4 leden. Daarvan zijn 2 commissarissen benoemd
op bindende voordracht van de beide huurdersorganisaties HBZ en HRHG. De huurderscom-
missarissen zijn mw. Annie van de Riet, opgevolgd door mw. Nanette van Ameijde en dhr.
Joost Manusama. De beide huurdersorganisaties vergaderen gezamenlijk periodiek met de
huurderscommissarissen.

Remuneratie

Sinds de misstanden in de sociale huursector van enige jaren geleden gelden er strengere re-
gels voor het aanstellen en beoordelen van bestuurders van woningcorporaties. Zo moeten
de leden van de Raad van Commissarissen onafhankelijk worden getoetst en beoordeeld in
Den Haag. Ook de aanstelling van een directeur-bestuurder is aan strenge regels gebonden.
Het jaarlijks beoordelen van de directeur-bestuurder en de organisatie gebeurt door een re-
muneratiecommissie (twee leden van de RvC) die ook de bestuursvoorzitters van de huurders-
organisaties uitnodigen. De bestuursvoorzitters Leo Smit (HBZ) en Harry Tor (HRHG) hadden
het jaarlijks gesprek met dhr. Emiel van Riel (voorzitter RvC) en mw. Annie van Riet. Beide
commissarissen vroegen op een aantal onderwerpen onze mening en ons oordeel en hadden
een goed luisterend oor.

Adviesaanvragen of zienswijzen

HBZ ontving in 2024 de volgende adviesaanvragen van Fien Wonen en ook een vraag naar een
zienswijze. Wij brachten zelf ook adviezen uit.

11-12-2024: Advies: Inkomensafhankelijke huurverhoging;
23-01-2025: Adviesaanvraag: Huurverhoging per 01-07-2025;
04-04-2025: Adviesaanvraag: Woonwagenbeleid;

08-04-2025: Adviesaanvraag: Woningruil en indeplaatsstelling;
07-07-2025: Adviesaanvraag: Herijking portefeuilleplan 2025-2035;
10-07-2025: Adviesaanvraag: VoV-vijver en middenhuur;

31-07-2025: Adviesaanvraag: Verkoopvijver;

15-09-2025: Adviesaanvraag: Woningtoewijzingsbeleid toevoegingen;
03-10-2025: Adviesaanvraag: Fiene kwaliteit;

18-11-2025: Adviesaanvraag: Doorstroombeleid van klein naar groter.

Voor alle bovenstaande adviesaanvragen geldt dat een huurdersorganisatie adviesrecht
heeft. Alleen bij de servicekosten hebben we instemmingsrecht. Wij hebben standaard 6 we-
ken de tijd om een adviesaanvraag te behandelen. Daarna heeft de woningcorporatie stan-
daard 2 weken de tijd om op de adviezen te reageren.

HBZ wil benadrukken dat wij fervent tegenstander zijn van de niet verplichte inkomensaf-
hankelijke huurverhoging (IAH). Als het inkomen van de huurder structureel voor een groot
deel is weggevellen kan die huurder, die jarenlang extra geld in het laadje bracht, in de pro-
blemen komen en hopen dat het maatwerk van Fien Wonen afdoende is. Die IAH is nauwe-
lijks van invloed op de begroting van Fien Wonen waardoor er wat ons betreft geen enkele
reden is om dit gedrocht in stand te houden. Zie onze open brief aan Fien Wonen:
https://huurdersbelang.info/2025/10/26/open-brief-iah/
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Cursussen

Een bestuurslid van een huurdersorganisatie is een vrijwilliger die naast zijn/haar andere ac-
tiviteiten zich wil inzetten voor de sociale volkshuisvesting. Zoals uit het voorgaande blijkt gaat
echt over relevante zaken voor de huurder en zijn/haar woonomgeving. Natuurlijk ontvangen
we alle ondersteuning van Fien Wonen en de Woonbond.

Wettelijk heeft iedere bestuurder recht op jaarlijks drie scholingsdagen. In de praktijk is dat
om praktische zaken wat minder, je moet er immers ook de tijd en de energie voor hebben.
Behalve cursussen volgen we digitale webinars van de Woonbond.

Informatie aan huurders

Q

Q

Q

ledere nieuwe huurder behoort via Fien Wonen onze A4-flyer te ontvangen zodat men
weet dat een actieve huurdersorganisatie is.

HBZ levert een bijdrage aan het bewonersblad Fien magazine. Steeds proberen we een
actueel onderwerp aan te snijden met voor de huurder belangrijke zaken.

Via HBZ werd het huurverhogingsnummer van het door de Woonbond uitgegeven blad
‘Huurwijzer 1’ bezorgd. In de Huurwijzer staat informatie en wetenswaardigheden over
alles wat met huren en wonen te maken heeft. Bij de toezending was een brief en flyer
van HBZ bijgesloten.

Natuurlijk hebben we een zeer actuele website: www.huurdersbelang.info. De website
wordt goed bezocht en hoog gewaardeerd. U kunt allerlei huurderszaken bekijken, waar-
onder ons huurdersnieuws, weblog en meer. Ook is er veel informatie voor de huurder in
het menu-onderdeel [Naslag]. De agenda’s, notulen en jaarverslagen zijn beschikbaar in
het menu-onderdeel [Archief] van de website.

Wij zijn actief op de sociale media Facebook, Instagram en X (Twitter). Handig voor korte
info of om je te informeren op nieuwsitems op onze website. Volg ons!

Als aanvulling op de website en de sociale media is HBZ in 2017 gestart met het verzenden
van nieuwsbrieven. Via de QR-code of via https://huurdersbelang.info/nieuwsbriefar-
chief kan je eerder verzonden nieuwsbrieven teruglezen. De verzonden nieuwsbrieven
zijn goed ontvangen. Wij doen dit vanuit een beveiligde omgeving waardoor uw e-mail-
adres niet voor anderen zichtbaar kan zijn. HBZ verzendt de nieuwsbrieven met gepaste
regelmaat, we zijn geen spammers. De woningcorporatie mag de bij haar bekende e-mail-
adressen van de huurders niet verstrekken. Toch zou HBZ u graag informeren.

Daarom verzoekt de webmaster u om uzelf aan te melden voor de nieuwsbrief via:
www.huurdersbelang.info/nieuwsbrief

Eventueel afmelden van de nieuwsbrief kan met één simpele muisklik.
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